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Descrierea IPMN

Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta (IPMN), infiintat in

Societatii Profesionale Profilaxia este o unitate cu traditie

pulmonare.

2023-2027

.

AR

in diagnosticul

1906, la propunerea

si tratamentul bolilor

Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta ofera servicii medicale in diagnosticul si

tratamentul urmaétoarelor tipuri de afectiuni:

- Boli obstructive pulmonare: astm bronsic, BPOC, bron@iectazﬁ;

- Patologie interstitiald pulmonard: fibrozd pulmonard idiopaticd, sarcoidozi, alveolitd

alergici extrinsecd,

proteinozd alveolard, limfangioleiomiomatoza;

patologie interstitiald in context de boli autoimune;

histiocitoza X,

- Boli pulmonare cu transmitere genetica: deficitul de alfal antitripsing, fibroza chistica;

- Neoplazii toracice: cancer bronhopulmonar, tumorile traheii, tumori mediastinale, tumorile

pleurei, tumorile peretului toracic;

- Tuberculozd pulmonard si extrapulmonard, forme sensibild sau rezistente la tratament;

tratamentul profilactic al infectiei tuberculoase;

- Tulburari de somn;

- Proceduri de Reabilitare respiratorie;

Serviciile medicale sunt oferite in cadrul spitalizérii continue sau a spitalizarii de zi.

Ambulatoriul integrat al IPMN ofera servicii medicale in urmétoarele specialitati:
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- Pneumologie

- Chirurgie toracicad

- Cardiologie

- Diabet zaharat si nutritie

- ORL

- Stomatologie

- Kinetoterapie respiratorie A

Prin intermediul profesionistilor din IPMN, pacientii pot beneficia de proceduri de bronhologie
interventionald, interventii de chirurgie toracica la cele mai inalte standarde, proceduri de diagnostic
ale tumorilor pulmonare prin biopsie sub ghidaj CT.

Dispensarele TB ale IPMN oferd servicii medicale gratuite, fard bilet de trimitere, pentru
pacientii simptomatici respirator suspecti de tuberculoza.

fn cadrul IPMN se desfasoard programe nationale de séndtate cu scop profilactic: Programul
National Stop Fumat, Programul National de Prevenire, Supraveghere si Control al Tuberculozei cu
scop curativ, Programul National de Oncologie, Programul National de Tratament al Pacienﬁlor cu
Hipertensiune Arteriald Pulmonari (HTAP). |

De asemenea, in structura Institutului existd un Colectiv de Cercetare In cadrul cirora se
realizeaza proiecte si studii de cercetare medicald la nivel national si international.

IPMN prin Unitatea de Asistenta Tehnica si Management organizeaza activitatea de indrumare
consultantd, control si asistentd tehnica de specialitate la pacientul cu tuberculoza. ] ‘

IPMN asigurd baza clinicd de invatimant universitar si postuniversitar a Universititii de
Medicina si Farmacie Carol Davila din Bucuresti si a Scolilor Postliceale Sanitare cu care are incheiat

confract si cu alte unitati de invatdmant cu care are contract de colaborare.
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Misiunea IPMN

Misiunea Institutului este realizarea de servicii medicale de calitate, competitive, echitabile,

eficiente, care sa Imbunitateasca starea de sénitate si si asigure un nivel cdt mai bun de satisfactie al

pacientilor.

Viziunea IPMN

Viziunea institutului vizeazd imbunatitirea continud a calitdtii actului medical, precum si

dezvoltarea unei unitdti medicale de referinta in patologia respiratorie la nivel national, prin crearea

unui spital modern si performat, bine dotat si asigurarea unui personal foarte bine pregétit si motivat in

vederea realizarii unui act medical de calitate.

Obiective Generale

Asigurarea de servicii medicale profesioniste bazate pe ghiduri si protocoale

Imbunitatirea continua a calitatii actului medical;

Imbunété.‘;irea continud a activitatii;

Imbunititirea continui a relatiei dintre pacienti, apartinatori si angajatii unitatii;

Dezvoltarea de noi servicii medicale in strinsd concordantd cu provocirile din zona
afectiunilor respiratorii;

Dezvoltarea de servicii medicale de preventie precum si implicarea in realizarea de programe

de informare cu privire la afectiunile respiratorii.

Obiective Specifice

Implicarea in proiecte de imbunétatire continud a pregétirii angajatilor;

Sustinerea Invitimantului medical i sprijinirea dezvoltirii universitare a medicilor;
Imbunatatirea conditiilor de' munci;

Cresterea transparentei decizionale;

Implementarea si Insusirea cAt mai eficienta a fisei de post si a Regulamentului Intern pentru

fiecare angajat, in stransi legituri cu imbunititirea gradului de satisfactie al pacientilor;
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colabordri corecte, eficiente si transparente cu mass media In vederea

informérii cat mai eficiente a publicului larg asupra activitdtii institutului precum si a

informarii provenite din surse autorizate, credibile asupra subiectelor din sfera s&natattii

respiratorii.

Valori

o RESPONSABILITATEA

« IMPLICAREA

o« INTEGRITATEA

« RESPECTUL

« PERFORMANTA IN ACTIVITATE

Analiza SWOT a spitalului

Este situat in Bucuresti, In zona centrald, usor
accesibild (metrou, alte mijloace de transport in
comun)

Este cel mai mare Institut de diagnostic si tratament
al bolilor pulmonare

Adresabilitate foarte buni - liste de asteptare de 1-2

luni, datoritdi medicilor de renume care
desfasoard activitatea aici

Cadre universitare integrate In activitatea clinica
Algoritm de diagnostic modern

Capacitatea spitalului de a oferi servicii unice in
Romaénia

Medici rezidenti care pot beneficia de indrumarea
cadrelor medicale universitare

Certificari ISO

Studii clinice

Structurd de cercetare

Informatizarea structurilor

isi

Puncte slabe

Amenajarea pavilionar, cladiri vechi cu pierdere
semnificativa energetica

Cadre medii si auxiliare deficitare

Pesonal administrativ insuficient

Suprasolicitarea personalului existent
Infrastructurd veche

Lipsa aparaturii moderne 1n bloc operator
Laborator de imagisticd insuficient dezvoltat, un
singur aparat CT.

Lipsa aparaturii complete de evaluare a
vascularizatiei pulmonare — angiograf
Dezvoltarea insuficientd a structuri de asistentd a
pacientului cu cancer pulmonar

Nerespectarea de citre unii salariati a obligatiilor
ce rezultd din fisa postului

Subfinantarea cronica a actului medical

Lipsa unei strategii reale pentru satisfactia si
siguranta pacientului

# e
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Oportunitati

Posibilitatea cresterii confortului hotelier

Specialisti bine pregatiti si dornici de perfectionare
Posibilitatea de crestere a veniturilor proprii prin
plata directa si prin diversificarea serviciilor

Creare de noi compartimente care sa asigure nevoi
ale pacientului cu boala respiratorie cronica
Extinderea compartimentelor existente
Diversificarea metodelor de diagnostic de laborator
Diversificarea serviciilor pentru diagnosticul si
tratamentul cancerului pulmonar

Existenta structurii de cercetare

Intrarea pe piatd a asigurarilor de sanétate private
Crearea de parteneriat public-privat

ANMCS

Amenintari

Cadru legislativ in continua schimbare

Legislatie care nu permite angajatorului plata
medicilor si a asistentelor, in functie de
performantele profesionale

Dezvoltarea sectorului privat — care oferd servicii
hoteliere si de diagnostic foarte bune

Finantare deficitard a programelor de sanatate
care sunt derulate in institut

Cresterea pretului la utilitati si materiale sanitare
Procesul de recrutare si mentinere in angajare a
personalului medical este greoi si restrictiv
Costuri mari pentru aparaturd performanta

Riscul de infectii nosocomiale — cladiri vechi
amenajate deficitar, diagnostic deficitar
Rezistenta la schimbare a personalului angajat
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Planul de management pentru Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta cuprinde urmatoarele

elemente:
I Optimizarea resurselor umane:
a. evaluarea performantelor angajatilor;
b. stimularea acestora prin bonusuri si programe de formare profesional;
c. optimizarea numdrului de angajati; |
d. oferirea unui mediu de lucru sigur si eficient.
II. Modernizarea infrastructurii:

a. renovarea cladirilor vechi
b. achizitionarea de echipamente moderne pentru a oferi servicii de calitate pacientilor si
a-1 motiva pe angajati.
III. Management financiar eficient:
a. 1identificarea surselor de finantare alternative;
b. optimizarea cheltuielilor si reducerea costurilor inutile;
c. implementarea unui sistem de contabilitate si raportare eficient.
IV.  Dezvoltarea serviciilor: |
a. extinderea serviciilor de ambulatoriu;
'b. . extinderea spitalizarii de zi; |
c. inovarea serviciilor de pneumologie si chirurgie toracici;
d. dezvoltarea programelor de prevenire si tratare a TB;
e. colaborarea cu alte institutii si spitale pentru a oferi servicii integrate pacientilor.
V. Comunicarea si relatia cu pacientii: |
a. crearea unui sistem eficient de comunicare cu pacientii, oferirea unui serviciu de
calitate;
TS s 7

Institutul de Pneumoftiziologie ,Marius Nasta”
Soseaua Viilor nr. 90, sector 5, Bucuresti, cod 050159
Telefon 021 335 69 10 Fax 021 337 38 01

Sistem de management

certificat Email: secretariat@marius-nasta.ro
ISO 2001 Www.marius-nasta.ro

Certificat nr.: 19217 C




=|= Institutul de NMCS

Respiram A= Preumofiiziologie Bcri- o
IMpreuna == == Marius Nasta e

b. feedback regulat de la pacienti si identificarea nevoilor acestora pentru a-si Imbunitati
serviciile.
VI. Managementul calititii:
a. implementarea unui sistem de management al calitatii;
b. monitorizarea si evaluarea performantelor;
c. identificarea punctelor forte si slabe ale institutului si luarea de masuri pentru a le

tmbunitti.

OPTIMIZAREA RESURSELOR UMANE

SCOP

Scdpul optimizérii resurselor umane intr-un institut de pneumologie poate fi acela de a asigura
un mediu de lucru eficient si productiv, care si permita angajatilor sa isi desfasoare activitatea in
conditii optime si sa ofere pacientilor servicii de calitate. '

OBIECTIVE | |

Obiectivele optimizarii resurselor umane urmaresc:

Evaluarea performantelor angajatilor;

Stimularea angajatilor;

Optimizarea numarului de angajati in functie de activitatea fiecarei sectii si compartiment;

Oferirea unui mediu de lucru sigur si eficient, prin ciegterea securitatii i sigurantei la locul de
munci presupune instructajul periodic al personalului si asigurarea suportului psihologic angajatilor
care au nevoie de consiliere;

Evaluarea sindromului de bournout de citre psiholog.

ACTIVITATI NECESARE

a. evaluarea performantelor angajatilor;

b. stimularea acestora prin bonusuri si programe de formare profesionali;

INSTITUTUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE | [l 3
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c. optimizarea numérului de angajati;

d. oferirea unui mediu de lucru sigur si eficient.

SOLUTII .

" a) Chestionare de autoevaluare si evaluari formale din partea superiorului, care si permitd
identificarea punctelor forte si slabe ale angajatilor si luarea de masuri pentru a le imbunatati
performantele.

b) Oferirea de bonusuri — vouchere de vacantd, indemnizatie de hrana, programe de formare
profesionald si recunoasterea performantelor poate motiva angajatii sd isi desfasoare
activitatea la standarde inalte.

c¢) Optimizarea numéarului de angajati in functie de activitatea fiecérei sectii si compartiment -
acest lucru poate fi realizat prin automatizarea anumitor procese si prin opt'ﬁnizarea
activitatilor, astfel incdt si se poatd reduce numirul de angajati fard a afecta calitatea
serviciilor oferite pacientilor; de exemplu, evidenta electronica a prezentei, cu eliberarea
automatd a pontajului, in functie de numérul de ore al fiecdrui angajat; scanarea codului de
bare de pe bratara de identificare, de la maéna pacientilor sa permitdi descarcarea
medicamentelor si materialelor sanitare pe pacient, cu inregistrarea procedurii efectuate;
utilizarea Al si al altor sisteme de tip redactare dupa dictare pentru procedurile medicale.

d) Asigurarea unui mediu de lucru sigur si eficient poate contribui la motivarea angajatilor si la
cresterea calitatii serviciilor oferite pacientilor. Dezvoltarea competentelor angajatilor: prin
programe de formare profesionala organizate de IPMN, in cadrul cérora angajatii pot sé isi
imbunatiteasca cunostintele si abilitatile necesare unui act medical de calitate, ceea ce duce
la cresterea calitatii serviciilor oferite pacientilor. Asigurarea de echipamente de protectie
pentru sectiile cu risc infectios. Asigurarea de echipament de protectie pentru muncitorii din
zona administrativi. Imbunititirea infrastructurii care si permita izolarea pacientilor cu risc

si respectarea circuitelor.
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Fonduri obtinute de la CASMB in urma contractului pentru serviciile medicale prestate;

CICLUL al ll-lea

Fonduri europene pentru dezvoltarea sistemelor informatice.
RISCURI
Lipsa finantarii;
Implementarea ineficienta a proiectelor;
Catastrofe umanitare care pot interfera activitatea uzuala a spitalului,
Absenta unei politici de resurse umane proactive; |
Lipsa personalului pregatit in specialitati deficitare;
Exodul peste granitd/alte spitale a personalului;
Repartitia neuniforma a personalului, comparativ cu gradul mediu de dependenta.
REZULTATE A$TEPTATE
a. cresterea performantelor angajatilor;
b. cresterea satisfactiei profesionale si-a stimei de sine;
c¢. optimizarea numarului de angajati;
d. numar redus de accidente de munci;
e. scdderea numarului de angajati care declara cd se afla in burnout; cresterea numérului de
servicii medicale. _
INDICATORI DE ANALIZA
- Numérul de angajati;
- Numdrul de angajati/nr. paturi functionale (optim 2);
- Cresterea progresiva a punctajului obtinut la chestionarele de satisfactie personal;
- Cresterea nr. de servicii medicale;
- Accidente de munci;
- Sesizari/controale care evidentiaza nerespectarea programului de munci;
- Numarul de cercetéri disciplinare;
- Procent din personal care nu a cerut spaga;
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Grafic Gantt - implementare indicatori

NR. NUME : : :
CRT.|  PROIECTANDICATOR | DPICATORIZREEER | Stes
Conform stat functii — 948 |
1 Nr. de angajati - 662,5 angajati la
01.03.2023

Nr. angajati/nr. paturi functionale
2 (optim 2) 2 angajati

Cresterea progresivi a punctajului .

] Comunicare
obtinut la chestionarele de

3 satisfactie personal (procente

cumulate ale calificativelor bine si Curétenie

foarte bine de peste 80%)
; Interndri continue
4 Cresterea nr. de servicii medicale Spitalizari de zi
Servicii Ambulator
5 Accidente de munca 0
Sesizari/controale care
6 evidentiaza nerespectarea 0
programului de munca
T Nr. cercetéri disciplinare 0
Procent din personal care nu a
8 - 0
cerut spaga
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MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII

CICLUL al lI-lea |

SCOP ;

Scopul modernizarii infrastructurii este acela de a creste éﬁcienta activititilor medicale, de a
oferi pacientilor un mediu de tratament confortabil si sigur, precum 51 de a imbunitati calitatea
serviciilor medicale oferite.

OBIECTIVE

imbunﬁfﬁ;irea conditiilor de lucru pentru angajati si pacienti;

Imbunitatirea calitatii serviciilor medicale: prin modernizarea dotdrilor medicale si a
tehnologiilor utilizate, se poate creste precizia si eficienta tratamentelor oferite pacientilor;

Optimizarea proceselor de lucru: prin modernizarea infrastructurii se pot automatiza unele
procese $i se poate creste eficienta activitdtilor, reducind astfel timpul de asteptare pentru pacienti si
sporind productivitatea angajatilor;

Dezvoltarea capacitatii institutului: prin modernizarea infrastructurii va permite ca institutul sa
poate si primeasca un numér mai mare de pacienti si sé ofere un spectru mai larg de servicii medicale;

Imbunitatirea imaginii institutului: prin renovarea cladirilor si modernizarea dotarilor,
institutul poate sd ofere o imagine pozitiva pacientilor si sa atragd un numar mai mare de pacienti.

ACTIVITATI NECESARE

a. renovarea cladirilor vechi;
b. achizitionarea de echipamente moderne pentru a oferi servicii de calitate pacientilor si a-i
motiva pe angajati.

SOLUTII
a. renovarea cladirilor si modernizarea dotirilor, poate creste confortul si siguranta pacientilor si

angajatilor — construirea Spitalului Zerlendi; modernizarea pavilionului Lacul Bucura;

implementarea proiectului “Modernizarea, reabilitarea si extinderea infrastructurii de gaze
medicale, a retelelor de energie electrica si a sistemelor pentru securitatea la incendiu in cadrul

Institutului de Pneumoftiziologie Marius Nasta”; crearea unui Compartiment de Primiri-
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Urgente, de sine statitor; modernizarea si extinderea Sectiei de Terapie Intensiva si a Blocului

Operator din pavilionul I;

b. modernizarea dotédrilor medicale si a tehnologiilor utilizate — achizitia unui aparat CT

performant.

RESURSE

Fonduri europene — PNRR;

Sponsorizari pentru Pavilionul din Lacul Bucura; |
RISCURI

Lipsa finantarii

Implementarea ineficient3 a proiectelor

Catastrofe umanitare care pot interfera activitatea uzuald a spitalului

REZULTATE ASTEPTATE
Cresterea satisfactiei profesionale
Cresterea calitétii actului medical

Cresterea confortului si sigurantei pacientului

INDICATORI DE ANALIZA

Grafic Gantt - implementare proiecte - pe;'ioada 2023-2027

NR. NUME
CRT. PROIECT
Construirea
1 Spitalului
Zerlendi
Modernizarea
2 Pavilionului
Lacul Bucura
Implementarea
3 proiectului
Modernizarea,
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MANAGEMENT FINANCIAR EFICIENT

SCOP
Scopul unui management eficient in spital presupune evaluarea balantei cost-eficienti la
serviciile furnizate.
OBIECTIVE
Optimizarea costurilor;
Cresterea veniturilor;
Identificarea unor surse de finantare alternative.
ACTIVITATI NECESARE
a. identificarea surselor de finantare alternative — atragerea de donatii i sponsoriziri; atrangerea
de fonduri prin directionare de cétre alte institutii a unui procent de 20% pe impozitul de venit,
conform legislatiei in vigoare; atragerea de fonduri europene pentru ﬁnantarea proiectelor de
infrastructura si dotare;
b. optimizarea cheltuielilor si reducerea costurilor inutile — evidenta strictd a materialelor utilizate
pentru fiecare pacient; diminuarea risipei prin o gestionare riguroasa a stocurilor si a achizitiilor
noi; achizitie de materiale sanitare de calitate care sa reducd riscul de incidente near-miss sau
utilizarea in exces prin uzura excesivé a materialelor. |
c. implementarea unui sistem de contabilitate si raportare eficient — implementarea decontului pe
pacient; analiza lunara a cheltuielilor pe sectie, in corelatie cu realizatul sectiei;
SOLUTII
Realizarea unui buget detaliat: in primul rdnd, este important s fie realizat un buget detaliat
care sd acopere toate cheltuielile necesare pentru functionarea spitalului, inclusiv salariile, costurile de
aprovizionare, utilitati, costurile de intretinere si altele. Acest buget trebuie sa fie actualizat regulat si
adaptat la schimbarile in nevoile si resursele spitalului;

[INSTITUTUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
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cheltuielile, astfel incét, sd putem identifica zonele In care putem face economii si si ne asigurdm cé
sunt utilizate resursele in mod eficient;

Gestionarea stocurile: stocurile reprezinti o parte semnificativi a costurilor spitalului, de aceea
este importantd gestionarea cu atentie a stocurilor si identificarea reducerii stocurilor neutilizate sau
depozitate prea mult timp; '

Optimizarea utilizarii echipamentelor si a personalului: este important si utilizim
echipamentele si personalul in mod eficient, astfel incit si putem reduce costurile si s& imbunatatim
calitatea serviciilor oferite pacientilor;

Identificarea de surse suplimentare de venit: in plus fatd de finantarea de la stat, putem
identifica surse suplimentare de venit, cum ar fi asigurarile private sau parteneriate cu alte companii,
care ar putea ajuta la acoperirea costurilor si cresterea veniturilor spitalului, in concordanti cu
legislatia nationala.

Suplimentarea personalului pentru gestionarea finantelor spitalului si pentru asigurarea
conformititii cu toate reglementirile fiscale si contabile: organizarea Serviciului Finaciar-Contabilitate
astfel Incat sa se eficientizeze procedura de recuperare a sumelor de la persoanele care au beneficiat de
servicii medicale, dar care nu sunt asigurate sau nu au respectat prevederile legale, in raport cu CAS,
la momentul interndrii; =T,

Planificarea investitiilor: Planificarea investitiilor in mod corespunzator, astfel incat sa putem
imbunétiti infrastructura si echipamentele, si crestem eficienta si sa oferim servicii de inalta calitate
pacientilor;

fmbunatitirea sistemului de facturare si colectare a platilor: este important si avem un sistem
de facturare si colectare a platilor care si fie transparent, precis si eficient, pentru a asigura ca
veniturile sunt colectate in mod corespunzitor si in timp util.

RESURSE
Angajatii IPMN;
Finantare eficientd;
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Programe financiare;
RISCURI
Implementarea deficitara a procedurilor;

Lipsa de personal;

[
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Catastrofe umanitare care pot interfera activitatea uzuald a spitalului;

Neefectuarea platilor;

Lipsa de recuperare a banilor publici care apartin de drept IPMN de la persoane fizice sau

juridice;
Deficiente in procesul de inventariere al IPMN;

Fonduri insuficiente;

Lipsa monitorizarii consumurilor si atingerea valorilor critice ale stocurilor;

Fonduri insuficiente pentru medicamente si materiale sanitare;

Monitorizarea inadecvatid a consumurilor generate
suport;

Lipsa controlului asupra acestor salariati.
REZULTATE ASTEPTATE

Executie bugetara buna, corespunzitoare;

Bilant corect;

Inventar In concordanti cu realitatea.

INDICATORI DE ANALIZA

de actul medical si activititile de

Numidrul de angajati din Serviciul Financiar-Contabilitate;

Gradul de recuperare al banilor de la persoane juridice;
Gradul de recuperare al banilor de la persoane fizice;

Gradul de efectuare a platilor cétre furnizori;

Numdrul de deficiente sesizate in procesul de inventariere care nu sunt rezolvate in

trimestrul I al anului curent;
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CRT. | PROIECT/INDICATOR
Nr. de angajati din Serviciul
1 Financiar-Contabilitate
Procentul de recuperare al
e banilor de la persoane juridice
“Procentul de recuperare al
3 banilor de la persoane fizice
Procentul de efectuare al
+ platilor cétre furnizori
Nr. de deficiente sesizate in
procesul de inventariere care |
; nu sunt rezolvate in trimestrul |
I al anului curent
DEZVOLTAREA SERVICIILOR

SCOP

Scopul dezvoltarii serviciilor este acela de a creste eficienta activititilor medicale, de a oferi
pacientilor un mediu de tratament confortabil si sigur, precum si de a imbunititi calitatea serviciilor
medicale oferite.

OBIECTIVE

- imbunﬁtﬁjcjrea calitdtii serviciilor medicale: acest obiectiv vizeazd imbundtétirea calitdtii

- serviciilor medicale oferite pacientilor, prin introducerea de noi proceduri si tehnologii medicale,
imbunatatirea standardelor de Ingrijire a pacientilor si formarea personalului medical;
R e 18
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pentru a reduce timpul de asteptare al pacientilor, reducerea erorilor medicale si a costurilor prin
imbunatatirea gestionarii stocurilor si a achizitiilor; |

Dezvoltarea si extinderea serviciiior: acest obiectiv vizeazd extinderea gamei de servicii
medicale oferite in spital, précum si dezvoltarea de noi tipuri de servicii medicale sau cresterea
numéarului de angajati In cele existente, mai ales in Ambulatof, cum ar fi servicii de psihiatrie,
cardiologie, oncologie, alergologie;

Imbunatitirea experientei pacientilor: acest obiectiv vizeazi cresterea satisfactiei pacientilor
prin furnizarea de ingrijire personalizatd, imbunitatirea confortului in camere, cresterea tranéparen!:ei
si comunicdrii dintre pacienti si personalul medical;

Dezvoltarea personalului medical: acest obiectiv vizeazi formarea si dezvoltarea profesionald a
personalului medical, prin furnizarea de instruire suplimentari si cresterea accesului la tehnologii de
ultima generatie.

ACTIVITATI NECESARE

a. extinderea serviciilor de ambulatoriu;

b. extinderea spitalizarii de zi;

c. dezvoltarea tipurilor de servicii de pneumologie si chirurgie toracica;

d. dezvoltarea programelor de prevenire si tratare a TB;

e. colaborare cu alte institutii si spitale pentru a oferi servicii integrate pacientilor.

SOLUTII

Dezvoltarea personalului medical: acest obiectiv se referd la formarea si dezvoltarea
profesionald a personalului medical, prin furnizarea de instruire suplimentara si cre.gterea accesului la
tehnologii de ultima generatie. Fiecare angajat va efectua minim un curs de formare profesionald o
datd la 2 ani; )

Extinderea si dezvoltarea serviciilor medicale: spitalul poate extinde gama de servicii medicale

oferite pacientilor prin dezvoltarea Compartimentului de Radioterapie;
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Implemeritarea tehnologiei avansate: spitalul poate implementa tehnologii medicale avansate in
pacientilor, cresterea eficientei si reducerea costurilor;

Cresterea capacititii de internare: o datd cu finalizarea Spitalului Zerlendi, IPMN creste
numarul de paturi disponibile pentru pacienti cu 100, imbunititind capacitatea de internare si
facilitdnd accesul pacientilor la servicii medicale de calitate;

Dezvoltarea programelor de preventie si educatie: spitalul dezvoltd programe de educatie si
preventie cu privire la dependenta de tutun, riscul de expunere la aerul poluat, nevoia unei activitati
fizice care sa fie integrat intr-un program de recuperare respiratorie, mai ales la pacientul cu boald
pulmonari, pentru a imb*unététi starea de s@ndtate a comunitatii si pentru a reduce incidenta bolilor;

Cresterea satisfactiei 'paciéniilor: spitalul va implementa chestionare de evaluare a calititii
serviciilor furnizate pentru a imbunititi permanent experienta pacientilor internati. IPMN va
implementa sistemul de programare online si va implementa centrala telefonicid automati pentru a
diminua timpul de asteptare, in vederea programarii. Pentru a creste gradul de constientizare asupra
bolilor respiratorii la nivelul populatiei, IPMN va organiza conferinte de presi si evenimente destinate
pacientilor. |

RESURSE

Angajatii [IPMN;

Fonduri europene;

Sponsoriziri;

Cursuri de formare profesionala;

Instructaje periodice cu privire la implementarea procedurilor.

RISCURI

Lipsa finantarii;

Catastrofe umanitare care pot interfera activitatea uzuala a spitalului;

Personal insuficient care si asigure continuitatea serviciului medical;

Lipsa furnizorilor de formare profesional;
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Neglijenta personalului responsabil;
Altercatiile cu apartinatori sau vizitatori recalcitranti si lipsa de reactie a personalului de paza;
Aparitia plangerilor si reclamatiilor apartinétorilor la adresa personalului spitalului, pe tema
nerespectarii urmétoarelor: drepturilor pacientului, calitatea alimentelor, starea lenjeriei, conditiile
hoteliere, colectarea, Hanspoﬁul si eliminarea deseurilor, curatenie, dezinfectie, decontaminare, risc de
aparitie JAAM, boli profesionale, toxiinfectii alimentare cu implicatii asupra stirii generale a
pacientilor, accidente de orice naturd survenite in timpul transportului pacientului, reclamatii cu privire
la modul de deplasare, pierderea/deteriorarea documentelor medicale in timpul transportului;
Risc de a avea vulnerabilititi in obtinerea acordului informat.
REZULTATE ASTEPTATE
Formarea si dezvoltarea profesionald a personalului medical;
Dezvoltarea de noi specialitdti medicale si tehnologii medicale inovatoare;
Imbunititirea calititii ingrijirii pacientilor, creg;terea eficientei si reducerea costurilor;
Dezvoltarea programelor de preventie si educatie;
Gradul de satisfactiei pacientilor.
INDICATORI DE ANALIZA
- Procentul de pacienti cu calificativ bine si foarte bine, la servicii medicale din IPMN;
- Procent din personal care a urmat cursuri de formare profesionali;
- Numarul cursurilor de formare profesionala;

- Procentul de reclamatii comparativ cu anul 2022.
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NR. NUME
CRT. | PROIECT/INDICATOR

Procentul de pacienti cu
1 calificativ bine si foarte bine,
la servicii medicale din [IPMN

Procent din personal care a
o) urmat cursuri de formare

profesionald

Numérul cursurilor de
formare profesionala
organizate de IPMN,

comparativ cu anul 2022

Procentul de reclamatii

comparativ cu anul 2022

COMUNICAREA SI RELATIA CU PACIENTII

SCOP
Scopul unei bune comunicari si a unei bune relatii cu pacientul intr-un spital este de a ne

asigura cd pacientul primeste ’Jltlgﬁjirea medicala de calitate de care are nevoie, se simte confortabil si
respectat si are incredere in personalul din IPMN.
OBIECTIVE

Imbunitatirea experientei pacientului: o bund comunicare si o relatie solida cu pacientul pot
face ca acesta si se simtd confortabil si in sigurantd in timpul spitalizérii, imbunatitind astfel

experienta pacientului si facilitind recuperarea;
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evaluarea simptomelor, istoricului medical si la determinarea celor mai bune tratamente si planuri de
ingrijire; .

Imbuntitirea ratei de aderentd la tratament: o relatie solidd cu pacientul poate ajuta la
cresterea ratei de aderentd la tratament si la diminuarea riscului de intArziere sau abandonare a
tratamentului prescris;

Imbunatitirea transparentei si increderii: comunicarea clard si deschisa poate contribui la
cresterea increderii si respectului reciproc dintre pacient si IPMN;

In general, o buni comunicare si o relatie solidd cu pacientul intr-un spital poate imbunatiti
spitalizarii.

ACTIVITATI NECESARE

a. crearea unui sistem eficient de comunicare cu pacientii, oferirea unui serviciu de

calitate;

b. feedback regulat de la pacienti si identificarea nevoilor acestora pentru a-si imbunatati

serviciile.

SOLUTII

Ascultarea pacientului: ascultarea atentd a pacientului este cheia pentru a intelege nevoile si
preocupérile sale. Este important si acorddm timp pacientului si sd-1 ldsdm sd-si exprime nevoile si
problemele, astfel incét sd putem oferi o solutie adecvati;

Folosirea unui limbaj clar si concis: utilizarea unui limbaj clar si concis pentru a transmite
informatii importante pacientului. Evitarea termenilor medicali si explicarea in cuvinte simple;

Folosirea comﬁnicérii non-verbala: comunicarea non-verbala, cum ar fi contactul vizual si
exprimarea faciald, poate fi la fel de importanta ca si cuvintele. Este important si fim constienti de
limbajul corpului si si-1 folosim pentru a comunica incredere si empatie pacientului;

Asigurarea cd mesajul este inteles de pacient prin repetarea informatiilor importante si prin
incurajarea pacientului si puna intrebéri;
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Folosirea tehnologiei: utilizarea tehnologiei, cum ar fi tabletele sau aplicatiile pentru
smartphone-uri, pentru a comunica informatii importante cu pacientul si pentru a urmiri tratamentul
sau starea pacientului;

Implicarea familiei in ingrijirea pacientului poate fi o solutie excelentd pentru o comunicare
eficientd: incurajarea pacientului si-si aducd un membru al familiei sau un prieten apropiat in timpul
vizitelor medicale, astfel incét si poata fi implicati in discutiile privind ingrijirea pacientului;

Angajarea de personal medical in comunicare: personalul medical trebuie sa fie bine instruit si
pregatit sa comunice cu pacientii. O pregatire adecvati poate imbunititi comunicarea si poate
contribui la o experienta pozitiva pentru pacienti;

Stabilirea regulilor clare privind accesul mass-media in spital si la patul pacientului.

RESURSE

Angajatii IPMN — personal eficient pregitit;

Buget pentru cursuri de comunicare;

RISCURI

Deficit de personal;

Lipsa de fonduri;

Lipsa de implicare a personalului;

Lipsa de comunicare si strategia gresita de imagine a spitalului;

Lipsa conferintelor de presd, a interviurilor, promovarea-informatiilor de interes pentru

pacienti;

Erori apdrute in procesul de ingrijire cauzate de comunicarea defectoasd in cadrul echipei

medicale;

Nemultumiri ale pacientului cauzate de comunicarea defectoasi;
Nemultumiri ale personalului sanitar/auxiliar referitoare la comunicare;
Imposibilitatea/greutatea comunicarii cu pacientul;

Reclamatii cauzate de neacordarea unor servicii specifice patologice;
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drogurilor/din cauze medicale;

Comunicarea neadecvata a personalului sau a spitalului cu celelalte institutii ale sistemului |

sanitar, In special in situatiile de criza, inclusiv cu asociatiile de pacienti.

REZULTATE ASTEPTATE '

imbunétéjtirea experientei pacientului si facilitarea recuperarii medicale;

Imbunitatirea ratei de aderenta la tratament;

Imbunatitirea transparentei si increderii; -

Feedback pozitiv; .

Instruirea personalului privind comunicarea in situatii de crizi, urgenta, etc. -

INDICATORI DE ANALIZA |

Numérul de conferinte de presa, interviuri, activititi privind promovarea informatiilor de
interes pentru pacienti;

Numarul de reclamatii/sesizari din partea pacientilor;

Gradul de multumire al angajatilor privind comunicarea intern;

Gradul de multumire al pacientilor privind comunicarea.

Grafic Gantt - implementare indicatori

NR. NUME ‘ - i
ot | AR b et 2023 2024 2005 | 206 | 2027

Nr. de conferinte de presa,

interviuri, activititi privind

1 promovarea informatiilor de
interes pentru pacienti
Nr. de reclamatii/sesizari din
2

partea pacientilor
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Gradul de multumire al
3 angajatilor privind

comunicarea interni

- Gradul de multumire al
4 pacientilor privind

comunicarea

'MANAGEMENTUL CALITATII

SCOpP .

Scopul managementului calitdtii medicale intr-un spital de pneumblogie este de a asigura
furnizarea de servicii medicale de inaltd calitate pacientilor cu afectiuni pulmonare, precum si dea
imbunatiti continuu procesele si procedurile de ingrijire ale acestora. In general, managemeni:ul
calitatii medicale 1si propune sd asigure un sistem de ingrijire eficient si sigur pentru pacienti, care s
promoveze sdnitatea si bundstarea pacientilor cu afectiuni pulmonare.

Oferirea de servicii de calitate este posibild doar avdnd un suport din partea structurii de
personal. Managementul resurselor umane coroborat cu proiecte de crestere a calitdtii serviciilor
hoteliere acordate sunt elemente de bazi ale unei activititi medicale de calitate. Actualizarea legislatiei
nationale cu ordonarea ei la noua legislatie Europeand impune alinierea activitatii din spitale la
standarele europene, avind ca obiectiv final cresterea satisfactiei si sigurantei pacientului. '

OBIECTIVE

Asigurafea sigurantei pacientilor: se vor implementa proceduri si politici de prevenire a
accidentelor si ale infectiilor nosocomiale, precum si de minimizare a riscurilor legate de

administrarea tratamentelor;
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Imbunititirea  calitatii ingrijirii: se va obtine prin monitorizarea si evaluarea continui a
proceselor de ingrijire, se asigura furnizarea unor servicii medicale de inalti calitate, prin aplicarea
celor mai bune practici medicale si prin respectarea standardelor si protocoalelor de tratament;

Imbunatatirea experientei pacientilor: prin ﬁjrnizareé unor servicii personalizate, prompte si
atente la nevoile pacientilor, ce asigurd o experientd pozitiva a acestora in timpul spitalizarii;

Reducerea costurilor: prin optimizarea proceselor de fingrijire si prin reducerea erorilor

medicale, se reduce riscul de reinternare si se optimizeaza utilizarea resurselor medicale.

ACTIVITATI NECESARE

a. - implementarea unui sistem eficient de management al calitatii;

b. monitorizarea si evaluarea performantelor;

e. identificarea punctelor forte si slabe ale institutului si luarea de masuri pentru a le Imbunatiti.
SOLUTII

Implementarea unui sistem de monitorizare si evaluare continui a calitatii Ingrijirii: prin
colectarea si analizarea datelor referitoare la procesele de ingrijire, identificarea problemelor si
implementarea de solutii pentru imbunétatirea calitatii serviciilor;

Dezvoltarea si implementarea unui sistem de management al riscurilor: prin identificarea si
evaluarea riscurilor asociate proceselor de ingrijire, se pot implementa masuri de prevenire si
minimizare a acestora;

Dezvoltarea si implementarea unui sistem de training si educatie continui pentru personalul
medical: prin asigurarea unei pregitiri adecvate si actualizate a personalului medical, se poate asigura
furnizarea uﬁor servicii medicale de inaltd calitate si reducerea erorilor medicale, programele de
training vor fi organizate pe categorii de salariati; |

Implementarea unui sistem de management al informatiilor medicale: prin utilizarea sistemului
electronic al IPMN care inregistreaza informatiilor medicale, ce asigurd accesul rapid si precis la
informatiile referitoare la starea de s@nitate a pacientilor si la istoricul lor medical, la raportiri pe
diverse patologii;

INSTITUTU fxf:‘igllhfosﬁﬁ'mﬁ 27

Institutul de Pneumoftiziologie ,Marius Nasta”
Soseaua Viilor nr. 90, sector 5, Bucuresti, cod 050159
Telefon 021 335 69 10 Fax 021 337 38 01

Sistem de management N " »
certificat Email: secretariat@marius-nasta.ro

|SO 900 1 www.marius-nasta.ro

Certificat nr.: 19217 C




Respiram =|= [nsfitutulde ANMCS
L e =*= Pneumoftiziologie et

impreunda == == Marius Nasta
L, CICLUL al ll-lea

Dezvoltarea si implementarea unui sistem de management al calititii furnizorilor de servicii

medicale care presupune evaluarea si monitorizarea performantei furnizorilor de servicii medicale, se
poate asigura furnizarea unor servicii medicale de inalti calitate si reducerea riscurilor pentru pacienti;

in general, implementarea unui sistem de management al calitatii medicale eficient si sigur
intr-un spital de Pneumologie implici o abordare integrati, care si vizeze att procesele de iﬁgrijire,
cat si pregitirea personalului medical, managemeﬂtul riscurilor si managementul informatiilor
medicale.

RESURSE

Numirul de angajati;

Finantare suficienta,

Aparaturd medicala de calitate;

RISCURI |

Numarul de angajati insuficienti;

Lipsa finantarii In aparatura, infrastructura;

Catastrofe umanitare care pot interfera activitatea uzuald a spitalului;

Lipsa implicarii sefilor de structuré;

Lipsa fondurilor pentru instructaj personal.

REZULTATE ASTEPTATE

Imbunitatirea calititii serviciilor; -

Prevenirea si minimizarea riscurilor asociate proceselor de ingrijire a pacientului;

Asigurarea furnizarii unor servicii medicale de inalti calitate si reducerea erorilor medicale;

Feedback pozitiv din partea pﬁcien;ilor.

INDICATORI DE ANALIZA

Numarul de evenimente near miss;

Infectii nosocomiale IAAM;

Numarul de evenimente adverse la medicatie.
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